K NA ODDZIALACH
5 § Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Staszowie DOSTEPNA WERSJA
S § ul. 11-Listopada 78, 28-200 Staszow, woj. Swietokrzyskie ULOTKI DLA

tel. (15) 864 85 39, fax. 864 36 75 NIEDOWIDZACYCH

www.szpitalstaszow.pl
ULOTKA INFORMACYJNA
,,Pokonac chorobe, zapewni¢ zyczliwo$¢, da¢ nadzieje”
Punkt informacyjny

Czynny codziennie w godz. od 7.00-18.00, tel. 15 864 85 39. Mozna tu uzyska¢ wszystkie potrzebne informacie.
W Punkcie Informacyjnym znajdujg sie rowniez ksero oraz szatnia.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Funkcje te petni z-ca Dyrektora Tomasz Zych. Interesanci przyjmowani sg w Dyrekcji SPZZOZ w Staszowie we wtorki i
czwartki w godzinach od 11.00 do 13.00. Wszelkie inne informacje dostepne sg w Sekretariacie Szpitala badz pod nr tel. 15 864 86 08.

SOR oraz nocna i $wiateczna opieka zdrowotna

W SPZZ0Z funkcjonuje Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) oraz Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna.

SOR to znakomicie wyposazony, wielofunkcyjny Oddziat udzielajacy natychmiastowej, wczesnej pomocy szpitalnej wszystkim
pacjentom w stanie nagtego pogorszenia zdrowia ilub bezposredniego zagrozenia zycia. W SOR funkcjonuje system segregacji
TRIAGE, ktéry zaktada nadanie kazdemu z poszkodowanych okreslonego priorytetu okreslajacego kolejno$é udzielania pomocy.
Poszkodowani zostajg oznaczeni poprzez nadanie odpowiedniego koloru (czerwony, pomaranczowy, zOfty, zielony, niebieski)
w zaleznosci od oceny stanu dokonanej na podstawie okreslonych parametrow: - kolor czerwony-pacjent wymagajacy
natychmiastowego kontaktu z lekarzem, kolor pomarariczowy —oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 min.;
kolor 26ty oznacza czas oczekiwany na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 min.; kolor zielony-oznacza czas oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem do 120 min.; kolor niebieski- 0znacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240min.

Pacjenci badani sg przez lekarzy dyzurnych, ktorzy decydujg o koniecznosci leczenia, braku podstaw do leczenia szpitalnego, lub w
przypadku braku miejsc w Szpitalu, ustalajg termin hospitalizacji. W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym pacjenci mogq przebywaé¢ na
obserwaciji nie diuzej niz 12 godzin.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna to pomoc medyczna dziatajgca w godzinach od 18.00 do 8.00 rano nastepnego dnia
(catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy). Pacjent moze skorzysta¢ z opieki lekarskiej i pielegniarskiej w ramach nocnej
i Swigtecznej podstawowej opieki zdrowotnej w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma
objawow sugerujgcych bezposrednie zagrozenie zycia, a zastosowane $rodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty
spodziewanej poprawy.

W ramach nocnej i $wigtecznej podstawowej opieki lekarskiej nie mozna uzyskaé:
»  wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem;
* recepty na stosowane state leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym;
*  rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia.

Zasady funkcjonowania Planowej Izby Przyjeé¢-wymagane dokumenty przy przyjeciu do szpitala

» Planowane przyjecia do Szpitala odbywajg sie w godzinach 7.00 — 11.00.
* skierowanie do szpitala;

e dowod tozsamosci-do wgladu;

»  w przypadku rejestracji dzieci-ksigzeczka zdrowia dziecka

» karty informacyjne z odbytego juz wczesniej leczenia szpitalnego;

W przypadku braku mozliwosci elektronicznej weryfikacji ubezpieczenia np. problemy z dostepem lub awaria systemu
elektronicznego informatycznego (eWUS), zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0 oéwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdw publicznych, pacjent moze wowczas udokumentowa¢ uprawnienia jednym z dokumentéw
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej lub przez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia.

Wymagane przez prawo o$wiadczenia

Przy zapisie do Szpitala pielegniarka zaktadajaca historie choroby poprosi 0 okazanie sie dokumentem tozsamosci, podanie
danych osobowych oraz zlozenie pisemnych o$wiadczen (wymog ten narzuca na SPZZOZ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
Dz.U.2020 poz.666 z pdzn.zm.):

e zgodzie na opieke szpitalng, badania diagnostyczne, leczenie;
* upowaznieniu badz braku takiego upowaznienia 0s6b do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i udzielanych $wiadczeniach
zdrowotnych;

e upowaznieniu do uzyskania dokumentacji medycznej w przypadku $mierci, ze wskazaniem osoby upowaznionej albo
pisemnego o$wiadczenia o braku takiego upowaznienia.
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Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie tkanek i narzqdéw do transplantacji.

W Szpitalu istnieje mozliwo$¢ wyrobienia Identyfikacyjnej Karty Grupy Krwi, ktérej posiadanie pozwala skroci¢ czas
oczekiwania na transfuzje i unikna¢ kolejnego oznaczania grupy krwi przy wielokrotnych pobytach w szpitalu.

Pacjent powinien

Przy przyjeciu na Oddziat Szpitala pacjent zobowigzany jest posiada¢:
* przybory toaletowe;
* mezczyzni - przybory do golenia;
« dokumenty z poprzedniego leczenia, konsultaciji, wyniki badan itp.
Pacjent moze mie¢ wtasne sztuéce, kubek badz szklanke.
W przypadku obtoznie chorego pacjenta diugotrwale leczonego rodzina moze dostarczy¢ $érodki higieny osobistej dla poprawy
komfortu hospitalizacj.
Pacjent po wyrazeniu zgody na leczenie obowigzany jest:
» stosowac sie do zalecen i wskazdwek personelu medycznego w zakresie leczenia oraz organizacji zaktadu opieki zdrowotne;j,
» przyjmowac leki zgodnie z zaleceniami lekarza.
Pacjent pozostajacy w SPZZOZ w Staszowie ma obowiazek:
» zachowac sie kulturalnie,
« przebywaé w przeznaczonym dla niego miejscu w czasie wizyt, badan, positkdw (ustalenia regulaminowe zaktadu),
 nie zmienia¢ w szpitalu przydzielonego t6zka bez zgody personelu,
 dbac o higiene osobista,
* nie zakfécac spokoju innym chorym oraz przestrzegac godzin ciszy nocnej,
« szanowa¢ mienie bedace wlasno$cig szpitala,
* nie pali¢ tytoniu,
* nie pi¢ alkoholu,
 nie uzywac prywatnych urzadzen elektrycznych, bez zgody personelu,
 nie manipulowac¢ przy aparatach i urzadzeniach leczniczych,
* nie zanieczyszcza¢, zasmieca¢ pomieszczen szpitala i jego otoczenia,
» stosowac sie do polecen personelu.
Ponadto pacjent na mozliwo$¢ ztozy¢ do depozytu przedmioty wartosciowe i pienigdze, na ktére otrzymuje karte depozytowa.
Szczegotowe Prawa Pacjenta dostepne sg w Planowej Izbie Przyje¢ i Oddziatach w formie ulotek, a takze sq umieszczone w formie
tablic na terenie szpitala.

Identyfikacja personelu

W celu zapewnienia pacjentom i odwiedzajacym mozliwosci identyfikowania personelu Szpitala oraz zapewnieniu informacji,
kto sprawuje nad nim bezposrednig opieke, przy kazdej sali chorych znajduje sie tabliczka informacyjna. Dodatkowo, obowigzkiem
catego personelu Szpitala jest noszenie identyfikatoréw.

Depozyt ubran i rzeczy warto$ciowych

Pacjent przebiera sie w Planowej Izbie Przyje¢. Personel w obecno$ci pacjenta dokonuje spisu rzeczy przekazywanych przez
pacjenta do depozytu. Depozyt rzeczy wartosciowych znajduje sie na parterze w Kasie Gtéwnej Szpitala. Jest czynny w dni robocze
w godzinach pracy Kasy Gtownej od 7.10 do 14.00. W kazdej chwili pacjent moze zgtosi¢ pielegniarce potrzebe przekazania rzeczy
do Depozytu. Depozyt czynny jest codziennie i znajduje sie w podziemiu Szpitala. Odbiér ubran oraz rzeczy warto$ciowych znajduje
sie na |zbie Przyjec. Za przedmioty, dokumenty lub pienigdze pozostawione przy sobie szpital nie odpowiada. Depozyt oddawany jest
po zwrocie pokwitowania pacjentowi lub osobie wskazanej albo uprawnionej. Dla pacjentéw w stanie wytaczajacym jego $wiadome
dziatanie - sporzadza sie protokdl ze znalezionych przy nim rzeczy. W razie zgonu depozyt oddawany jest spadkobiercom.
W przypadku zanieczyszczenia ubrania krwig lub wydalinami spisane rzeczy chorego umieszcza si¢ w Depozycie w czerwonym,
foliowym worku opisanym danymi pacjenta. Zanieczyszczone ubrania chorego nie odebrane przez okres 30 dni przekazane zostajg do
Magazynu Odpadéw Medycznych celem utylizacji (po wcze$niejszym poinformowaniu pacjenta lub rodziny przez pracownika
depozytu). Personel Oddziatéw nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe, ktére pacjent pozostawia przy sobie.
Dodatkowo w oddziatach do dyspozycji pacjentéw sg szafki depozytowe, w ktérych pacjenci moga przechowywaé swoje wartosciowe
rzeczy.

W przypadku, gdy pacjent posiada wlasne leki zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt lekarzowi, a nastepnie przekazaé
je pielegniarce. Pacjent sktada oSwiadczenie, iz dostarczone przez niego leki byty przechowywane we wtasciwych warunkach
zalecanych przez producenta leku. Niedopuszczalne jest by pacjent przebywajacy w oddziale szpitalnym sam zazywat
jakiekolwiek leki nie zalecone przez lekarza. Przy wypisie leki oddawane sa pacjentowi.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniona osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym.
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Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba Ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi zgodnie z zapisami ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta z dnia 6 listopada 2008r.,art. 26. Wysokos¢ optaty za sporzadzenie wyciggow, odpisdw lub kserokopii ustalona jest zgodnie z
art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zasady udostepniania dokumentéw medycznych sg dostepne na
stronie szpitala www.szpitalstaszow.pl/ Poradnik pacjenta.

Odwiedziny

Odwiedziny pacjentéw odbywajg sie we wszystkie dni tygodnia. Zaleca sie odwiedziny do godz. 20.00, przy czym kazdy
Oddziat moze posiada¢ Wewnetrzny Regulamin Odwiedzin.

Odwiedzajacy mogq spotyka¢ sie z pacjentami w salach chorych. Odwiedzajacy powinni zachowywaé sie w sposoéb
nieucigzliwy dla innych pacjentéw, a takze podporzadkowaé sie wskazdéwkom personelu medycznego. W przypadku ucigzliwego,
gtodnego zachowania i niestosowania sie do zasad panujacych w Szpitalu osoby takie bedg wypraszane z Oddziatow.

Ze wzgledéw higienicznych, w trosce o pacjentow i odwiedzajacych, wskazane jest pozostawienie okrycia wierzchniego w
szatni. Odwiedziny moga by¢ ograniczone czasowo po zabiegu operacyjnym oraz w przypadku, gdy istnieje zagrozenie zaréwno dla
pacjenta, jak i odwiedzajacego. Taki stan moze zaistnie¢, gdy pacjent przebywa w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
w Oddziale Intensywnej Opieki Kardiologicznej oraz w sali udarowej Oddziatu Neurologicznego i Udarowego, a takze w sytuacjach
zagrozenia epidemiologicznego.

Regulamin Odwiedzin dostepny jest na stronie szpitala www.szpitalstaszow.pl
Szpital daje mozliwo$¢ nocowania osobom bliskim pacjenta. Szczegétowe informacje dostepne sa w Oddziatach.
Szpital zacheca rodzing i bliskich pacjenta do czynnego udziatu w jego powrocie do zdrowia. Poszczegdine Oddziaty okreslajg zakres
opieki, jaka moze udziela¢ rodzina i bliscy pacjenta.
Pacjenci przebywajacy na Oddziale majq dostep do:
« telewizoréw w Oddziatach Szpitalnych (za optata);
» telefonéw przenosnych dostepnych w dyzurkach pielegniarek i gabinetach lekarskich
Masz prawo do zapoznania sie z Regulaminem Organizacyjnym SPZZ0Z w Staszowie, znajdujacym sie w Sekretariacie szpitala.

Szpitalne zagrozenia epidemiologiczne

Przebywajac w szpitalu istnieje ryzyko pojawienia sie u Panstwa infekcji szpitalnej. Zakazenia szpitalne nie sg uwazane
za uchybienia w sztuce medycznej, ale za nieodtaczne zjawisko hospitalizacji ze wzgledu na specyfike $rodowiska, zwigzane
sq z codziennym funkcjonowaniem szpitali na catym $wiecie. Catkowite wyeliminowanie tego rodzaju powiktan, pojawiajacych sie
w trakcie hospitalizacii, nie jest mozliwe, ale personel naszego Szpitala podejmuje szereg dziatart majacych na celu zminimalizowanie
ryzyka powstania oraz rozprzestrzeniania sie infekcji szpitalnych. Szpital efektywnie realizuje plan wdrazania procedury higieniczne;
dezynfekeji rak w ramach ogédlnopolskiego programu edukacyjnego ,Czyste rece-Plus dla Ciebie”, zgodnych z wytycznymi programu
WHO ,Clean Care is Safer Care”, w zwigzku z tym przy t6zkach pacjentéw oraz na kazdym pietrze szpitala zostaty umieszczone
dozowniki z $rodkiem dezynfekujacym w celu zwiekszenia $wiadomosci personelu i pacjentéw szpitala, a tym samym zapobiegania
zakazeniom przenoszonym drogq rak. Jednak aby te dziatania prewencyjne przyniosty zadawalajace rezultaty potrzebna jest
wspotpraca pomiedzy personelem Szpitala, pacjentami oraz osobami odwiedzajgcymi swoich bliskich w naszej placéwce. W kazdym z
oddziatow dostepna jest ulotka informacyjna "Jak zapobiega¢ infekcjom szpitalnym. Zachecamy do zapoznania sie z jej trescia.”

Segregacja odpadéw

W placéwce obowigzuje segregacja odpadow. W zalezno$ci od rodzaju sgone umieszczane w workach o odpowiedniej
kolorystyce (worki czerwone — odpady zakazne, worki niebieskie — papier, worki zétte — plastik, worki zielone - szkto). Na kazdej tablicy
informacyjnej znajduje sie informacja odnosnie zasad stuzacych ochronie $rodowiska, w tym zasad prawidtowej segregacji odpadow,
ktdrej nalezy bezwzglednie przestrzegac. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy pyta¢ personel medyczny.

Zywienie
Positki w Szpitalu rozdawane sgq w okre$lonych godzinach:

* $niadanie: 8.00-8.30

* |l sniadanie: 10.30-10.40

* obiad: 12.30-13.30

* podwieczorek: 16.00

 kolacja: 17.30-18.00
Na tablicach informacyjnych, na kazdym oddziale wywieszany jest 7-dniowy jadtospis z informacjg o rodzaju i ilosci serwowanych
positkdw.

Wypis ze szpitala

Przy wypisie ze Szpitala pacjent otrzymuie:
karte informacyjng z leczenia szpitalnego wraz z jedng kopig zawierajacg wytyczne lekarskie i pielegniarskie dotyczace dalszego
postepowania po hospitalizacji oraz ewentualnie:

» dokumenty stanowiace wtasno$¢ pacjenta tj. przyniesione przez pacjenta np. wyniki badan;

» materialy edukacyjne i informacyjne;
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* recepty;
» skierowania do poradni specjalistycznych.
Jesli pacjent przeszedt transfuzje krwi (przetaczanie) i wystapia u niego nastepujace objawy: dreszcze, goraczka, spadek
cisnienia, bol plecéw, bol glowy, nudnosci, wymioty, niepokoj, duszno$ci, itp. powinien jak najszybciej zgtosi¢ sie do lekarza
pierwszego kontaktu wraz z karta informacyjna leczenia szpitalnego.

Opieka duszpasterska

Pacjenci przebywajacy w Szpitalu moga korzystac z opieki duszpasterskiej wyznania rzymsko-katolickiego.
W budynku Szpitalnym na parterze miesci sie kaplica dostepna dla wszystkich chorych. Nalezy informowaé pielegniarke o zamiarze
opuszczenia Oddziatu.

Opieke duszpasterskg w SPZZ0OZ w Staszowie sprawuje kapelan — Ks. Proboszcz Grzegorz Jez- parafia $w. Barbary, 28-200
Staszow, ul. Mickiewicza 21, tel. 695 115 841, Plebania-tel. 786 937 886

Pacjenci innych wyznan, majg udostepniong, do ewentualnego kontaktu, liste adresowg zwigzkow wyznaniowych w
wojewddztwie Swigtokrzyskim, dostepna na kazdym oddziale w Ksiedze Informacyjnej w dyzurce pielegniarek.

Zespot Etyczny
Pacjenci przebywajacy w Szpitalu moga korzysta¢ z pomocy Zespotu Etycznego, zajmujacego sie problemami natury wrazliwe;.

W sktad Zespotu wchodza;

Psycholog, tel.: 15 864 87 03

Kapelan szpitalny, tel.; 695 115 841

Wyznaczony lekarz oraz Petnomocnik ds. praw pacjenta tel.: 15 864 86 08, pozostali cztonkowie wg rozstrzyganych problemow.

Dla kombatantéw

Szpital w Staszowie zapewnia osobom represjonowanym, inwalidom wojennym oraz kombatantom uprawnienia do korzystania
ze $wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia. Jest to zagwarantowane w Konstytuciji oraz obowigzujgcych ustawach.
Rodzaje dokumentéw uprawniajgcych do $wiadczen zdrowotnych:
* legitymacja lub zaswiadczenie 0 przyznaniu uprawnieri kombatanckich wydane przez Urzad ds. Kombatantow i Osob
Represjonowanych.
* legitymacja inwalidy wojennego i wojskowego wydana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o symbolu ZUS Rw-51.
* legitymacja osoby represjonowanej wydana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o symbolu ZUS Rw-52.
« stosowne zaswiadczenie wydane przez Urzad ds. Kombatantéw i Osob Represjonowanych dla wddw i wdowcow po osobach
uprawnionych.

Koordynatorem ds. kombatantéw jest Tomasz Zych, zastepca Dyrektora ds. Technicznych oraz Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.
Przyjmuje w Sekretariacie Dyrektora w godzinach 7.00 — 14.00; tel. 15 864 86 08.

Oferowane ustugi

» Badania diagnostyczne
Szpital oferuje mozliwo$¢ odptatnego wykonania badan z zakresu Diagnostyki Obrazowe] oraz Laboratoryjnej, Endoskopowe; i
Kardiologicznej. Cenniki i zakres wykonywanych badan dostepne sgq w w/w dziatach.

o Sklepy
Odwiedzajacy majg mozliwo$¢ zakupu positkdw, napojéw i prasy.

* Bufet
W Szpitalu funkcjonuje bufet, dostepny zaréwno dla odwiedzajacych, jak i dla pracownikow. Bufet znajduje sie na parterze
Szpitala, obok Kaplicy. Czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 14.30.

DROGI PACJENCIE, PAMIETAJ...

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informacji o
swoim stanie zdrowia.

Masz prawo odmowic¢ uczestnictwa studentéw lub innych os6b podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Masz prawo wgladu do wtasnej dokumentacji medyczne;j.

MASZ PRAWO PYTAC!!!

Pamietaj, ze upowaznienie wybranej przez siebie osoby, do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i udzielanych $wiadczeniach
zdrowotnych, wgladu i udostepnienia dokumentacji medycznej, w znaczny sposob utatwi dalsze czynnosci administracyjne Tobie
i Twojej rodzinie. Majgc na wzgledzie komfort naszych pacjentéw oraz cenigc sobie ich opinie, zachecamy do wypetniania Ankiet
Satysfakcji Pacjenta, dostepnych przy Punkcie Informacyjnym oraz na kazdym Oddziale Szpitala lub za posrednictwem strony
www.szpitalstaszow.pl, celem dalszego rozwoju i poprawy jakos$ci $wiadczonych ustug.
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